INDICE 33420 DIRECCION Y GESTION DE OFICINAS DE FARMACIA

TEMA 1 LA ORGANIZACION FARMACEUTICA

= Elsistema sanitario
- LaLey General de Sanidad.
- Unmodelo descentralizado de gestion
- Sanidad publica y sanidad privada
= Laordenacién farmacéutica
- Lanueva Ley del medicamento
- La planificacién farmacéutica
=  Elsector farmacéutico
- Lafabricaciéon de medicamentos
- Ladistribucién de medicamentos
- Ladispensacion farmacéutica
= Colegios Profesionales y asociaciones profesionales
- Los Colegios de Farmacéuticos

- Las asociaciones profesionales

TEMA 2 LA ORGANIZACION DE LA OFICINA DE FARMACIA

= Lagestion de la oficina de farmacia
- Servicios que presta la oficina de farmacia
- Servicios basicos de salud
- Servicios adicionales
- Laatencién farmacéutica, un servicio permanente
= Ellocal, las instalaciones y el mobiliario
- Lazonade atencién al usuario
- Lazona de almacenaje
- Ellaboratorio
- Eldespacho
=  Los productos
- Los medicamentos
- Los productos de parafarmacia
= Las personas.
- El personal farmacéutico
- Aptitudes y habilidades del personal farmacéutico
- Actitudes

- Lagestion eficiente de los recursos humanos



TEMA 3 APROVISIONAMIENTO: PLANIFICACION Y FINANCIACION

= Lagestion del aprovisionamiento
= Laprevision de ventas.
- Previsiones de ventas en el aprovisionamiento inicial
- Previsiones de ventas en el transcurso de la actividad
- Coémo hacer las previsiones de ventas
= Parametros econémicos en la gestién de la compraventa.
- Elprecio de venta
- Los margenes comerciales
- Los impuestos
- Eldescuentoy el recargo comercial
- Las bonificaciones
- Elrappel
= Las fuentes de financiacién
- Necesidades financieras

- Losrecursos financieros

TEMA 4 APROVISIONAMIENTO: SELECCION Y NEGOCIACION CON PROVEEDORES

= Tipos de proveedores

- El abastecimiento mediante mayoristas

- El abastecimiento a través de laboratorios

- El abastecimiento mediante distribuidores
= Seleccion de proveedores

- Evaluar a un proveedor

- Elproceso de seleccion
= Negociaciéon con proveedores

- Técnicas de negociacién

- Lanegociacioén, una relacién de cooperacion
= Negociacion de las condiciones de compraventa

- Negociacion de condiciones generales

- Negociacidén de reposiciéon



TEMA 5 APROVISIONAMIENTO. GESTION DE COMPRA-VENTA

= Realizacién de los pedidos
- Identificacién de los productos
- Elaboracién y emisién del pedido
= Soporte administrativo de la gestion de aprovisionamiento
- Elalbaran
- Lasfacturas

- Facturas a clientes

=  Gestion de pagos
- Laforma de pago
- Plazos de pago
- La conformidad del pago: el recibo
= Gestién informatizada del aprovisionamiento de la oficina de farmacia
- Estilos de gestion de aprovisionamiento en la oficina de farmacia
- Instrumentos para gestionar el aprovisionamiento

- Funciones de un programa de gestion

Proveedores de programas de gestién de oficinas de farmacia

TEMA 6 EL ALMACEN Y EL ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

= QOperaciones de almacenaje
= Elalmacén
- Almacén de reposicion
- Elalmacén de dispensacién
- Almacén de exposicién
=  Recepcidn y verificacion de los pedidos
- Recepcién de un pedido de reposicion diaria
- Recepcién de un pedido de reposicién masiva
= El almacenaje de productos
- Criterios de ordenacion de productos
- El almacenaje eficiente
- Conservacién de productos especiales
- Seguridad en almacenes prevencion de riesgos

- Eliminacion de residuos especiales



TEMA 7 GESTION DE STOCKS E INVENTARIOS

La gestién de existencias
- Stock minimo, maximo, medio y 6ptimo.
- Larotaciéon de existencias
- Elmargen
- Seguimiento y revision de stocks
El inventario
- Definicién y elaboracién de inventarios

- Valoracion de existencias

TEMA 8 LA RECETA MEDICA

Dispensacion y venta
- Ladispensacion
- Laventa
La prestacion farmacéutica
- El Régimen General de la Seguridad Social
- Las mutualidades de funcionarios
- Entidades de seguro libre, empresas y recetas privadas
La receta
Gestion de recetas
- Elproceso de dispensacion con receta
- Dispensacién de medicamentos con control especifico
- Gestion de las recetas, facturacién a la Seguridad Social
La receta electrénica
- Funcionamiento de la receta electrénica
- Casuistica en la receta electrénica
- Facturacion de las recetas electrénicas

- Ventajas e inconvenientes de la receta electrénica
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